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Dichiarazione di politica per la qualita e I'ambiente

La SE.AM. si impegna ad operare affinché le proprie attivitd siano di vantaggio per le parti
interessate nel pieno rispetto delle disposizioni di legge e di quanto previsto da codici o
regolamenti volontaria cui aderisce. Crediamo pertanto che lo sviluppo delle nostre attivitd debba
essere sostenibile economicamente ed ambientalmente nonché compatibile con I'ambiente che
lo ospita, che possa creare opportunita per gli abitanti, i collaboratori e la proprietd e sia orientato
ad un continuo miglioramento delle attivitd e delle prestazioni, mantenendo un giusto equilibrio tra
responsabilita sociale, ambientale ed economica.

La Direzione, consapevole che la soddisfazione delle parti interessate all'impresa &€ una premessa
fondamentale per il suo successo presente e futuro, siimpegna a sostenere i seguenti indirizzi:

e aumentare il rapporto valore-costo dei servizi offerti in un ottica di soddisfazione del cliente

e tenere costantemente sotto controllo i propri effetti ambientali

e prevenire I'inquinamento

¢ diminuire I'impatto ambientale delle proprie attivitd e migliorare I'uso delle risorse

¢ pianificare gli obiettivi di prestazione delle attivitd operative, di innovazione e miglioramento
per la Qualita e I' Ambiente

¢ esprimere in modo quantitativo gli obiettivi ogni qualvolta sia possibile

e pianificare i progetti per il raggiungimento degli obiettivi di miglioramento per la Qualitad e

I'Ambiente
destinare risorse adeguate e qudlificate per i raggiungimento degli obiettivi pianificati
valutare costantemente 'avanzamento delle attivitd e if grado di raggiungimento degli
obietfivi

e supportare i collaboratori e tutti coloro che agiscono per conto della SE.AM. con mezzi e
formazione adeguati alla loro attivita

¢ informare sistematicamente tutte le parti interessate in merito agli effetti ambientali con le
attivitd connesse con le attivita svolte
coinvolgere i propri fornitori di beni e servizi per il miglioramento comune
mantenere un costante e idoneo canale di informazione con la popolazione e le parti
interessate
rendere pubblici i propri obiettivi, risultati e la presente politica

e riesaminare periodicamente i propri progetti, sistemi e obiettivi

SE.AM. ritiene inoltre che la certificazione della propria struttura in accordo agli standard 1SO 9001 e
ISO 14001 siano opportunitd importanti per migliorare la propria organizzazione, servizi offerti ed
effetti ambientali e contribuisca a migliorare i rapporti di reciproca fiducia con i clienti, la
popolazione e tute le parti interessate.
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